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Conditions générales de vente 
 

Ces conditions générales de vente sont adressées 
au client en même temps que le devis pour lui 
permettre d’effectuer sa commande. 
Toute commande implique l’acceptation entière 
et sans réserve des présentes conditions générales 
de vente de LA MANA. 
 
Le devis est définitivement accepté après 
réception d’un exemplaire de ce devis dûment 
daté et signé par le client, revêtu de son cachet 
commercial, de la mention « bon pour accord » et 
accompagné d’un acompte de 50% du montant 
total T.T.C. de la prestation.  
 
Tous nos prix s'entendent Hors Taxes (H.T.). Les frais 
de livraison sont en sus et variables selon le lieu de 
livraison 
Ces prix sont indicatifs et susceptibles d’évolution. 
Les prix confirmés sur devis personnalisé sont 
fermes durant 3 mois à compter de la date 
d’envoi du devis. Passé ce délai, ils sont 
susceptibles d’être modifiés en fonction des 
conditions économiques. Le tarif applicable sera 
alors celui en vigueur le jour de la prestation. 
  
Saufs accords particuliers acceptés par LA MANA, 
le solde de la prestation est payable dès réception 
de facture. 
Le défaut de paiement à l’échéance entraîne de 
plein droit: 
- l’exigibilité immédiate de toutes sommes restant 
dues, quel que soit le mode de règlement prévu, 
- la facturation d’intérêts de retard égaux à 1,5 fois 
le taux d’intérêt légal, l’intérêt étant dû par le seul 
fait de l’échéance du terme contractuel. Le taux 
est calculé prorata temporis par période d’un 
mois. 
Les intérêts de retard seront perçus nonobstant 
tous dommages et intérêts auxquels LA MANA 
pourrait prétendre du fait du non-paiement en 
cause  
 
Nous acceptons uniquement les chèques 
bancaires ou les espèces. 
 
La Mana peut vous fournir le matériel de 
réception. Il sera retiré de la réception à la fin du 
service. Si le matériel fait l'objet d'une reprise le 
lendemain en jour ouvrable ou le lundi si la 

réception a lieu le samedi ou le dimanche, il sera 
facturé livraison + reprise  ( tarif livraison +20,00 € ), 
pour le déplacement d'un véhicule et d'une 
équipe nécessaire à la reprise. 
Toute erreur ou retard de livraison ne pourra être 
imputable à La Mana dans le cas d'informations 
ou de coordonnées inexactes ou en cas de force 
majeure indépendante de notre volonté. 
Aucune réclamation sur la prestation ne sera prise 
en compte passé un délai de 24h. 
 
Il est impératif de nous signaler toute allergie 
alimentaire à la commande et par écrit. A défaut, 
La Mana ne pourra être tenue responsable 
 
Par mesure d’hygiène, aucune marchandise ne 
pourra être reprise ou échangée. En cas de 
livraison sans prestation, veillez à respecter les 
conditions de conservation, le cocktail ou buffet 
livré devant être consommé dans les deux heures 
suivant la sortie des emballages. 
 
Frais de livraison :  
Paris et 92 : 30,00 €   
91, 93, 94 :  40,00 €   
grande banlieue au delà de 50km : nous consulter. 
 
Taux de T.V.A appliqués : 
·T.V.A. 5,5 % : Prestations avec ou sans service sur 
place. Boissons non alcoolisées . 
 T.V.A. 19,6 % : Boissons alcoolisées, matériel…  
 
Annulation de commande :  pour toute 
commande annulée 48 heures avant la livraison, 
La Mana se réserve le droit de conserver ou 
d’exiger le montant des arrhes ou de la 
réservation, soit 50 % du montant total T.T.C. de la 
commande.  Les commandes annulées le jour de 
la livraison seront intégralement facturées.  
 
ANNONCES REGLEMENTAIRES  L'abus d'alcool est 
dangereux pour la santé, sachez consommer avec 
modération.   
Vous disposez d'un droit d'accès aux données vous 
concernant, conformément à la loi Informatique 
et Liberté du 06/01/78.  
Les photos éditées sur notre site Internet ne sont 
pas contractuelles.
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